WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ CENTRUM TURYSTYKI ZAGRANICZNEJ

Centrum Turystyki Zagranicznej  jako Organizator Turystyki działa zgodnie z Ustawą o Usługach Turystycznych z dnia 

29.08.1997 r. (zwaną w dalszej treści Ustawą) i posiada zezwolenie nr 255/3/04/2004 wydane przez Urząd  Wojewódzki we Wrocławiu.


I. Zawarcie umowy.

a) Zawarcie umowy między BIUREM TURYSTYCZNYM (wymienionym powyżej) a KLIENTEM następuje każdorazowo po zapoznaniu się z ofertą turystyczną, wpłaceniu zaliczki i podpisaniu formularza umowy zgłoszenia z akceptacją warunków umowy oraz wybranej oferty turystycznej.

b) Zawarcie umowy na rzecz osoby małoletniej wymaga pisemnej zgody rodziców lub opiekunów.

c) „Osoba dokonująca rezerwacji – Klient” czyni to także w imieniu wszystkich osób zgłoszonych w rezerwacji. Bierze na siebie odpowiedzialność za dokonanie wpłaty pełnej kwoty imprezy za wszystkie wymienione osoby oraz poinformowania tychże osób o wszystkich szczegółach imprezy i warunkach uczestnictwa.

d) Pracownicy BIURA TURYSTYCZNEGO przed zawarciem umowy zobowiązują się do udzielenia KLIENTOM, w zakresie określonym w Ustawie, informacji o przepisach paszportowych, wizowych oraz przeciwwskazaniach zdrowotnych co do udziału w imprezie.

II. Warunki płatności.

a) Cena imprezy turystycznej jest ceną umowną i obejmuje VAT.

b) Przy zawarciu umowy KLIENT zobowiązuje się do wpłaty na rzecz określonego BIURA TURYSTYCZNEGO (wymienionego powyżej) zaliczki w wysokości co najmniej 30% wykupionych świadczeń, 40% przy imprezach z dojazdem własnym.

c) 100% należności za wykupioną imprezę KLIENT zobowiązuje się do uregulowania na 30 dni przed rozpoczęciem świadczeń objętych ofertą turystyczną.

d) W przypadku wykupu imprezy na mniej niż 30 dni przed rozpoczęciem imprezy KLIENT zobowiązuje się do wpłaty 100% wartości przy podpisaniu umowy.

e) Brak wpłaty w określonych powyżej terminach jest traktowany jako rezygnacja z imprezy i powoduje skreślenie z listy uczestników z potrąceniem opłaty zgodnie z podanymi niżej warunkami rezygnacji z imprezy.

f) BIURO TURYSTYCZNE (wymienione powyżej) zastrzega sobie prawo  do wzrostu ceny imprezy w przypadkach: wzrostu ceł, podatków, paliwa, kursów walut, kosztów transportu, opłat lotniskowych, nie później jednak niż 20 dni przed rozpoczęciem imprezy. Zobowiązują się o tym poinformować KLIENTA oraz wymienić przyczyny podwyżki cen.

g) Wzrost cen powyżej 10% upoważnia KLIENTA do anulacji imprezy i uzyskania zwrotu całości kwoty wpłaconej do biura. Warunkiem odzyskania pełnej wpłaty jest anulowanie imprezy przez KLIENTA w formie pisemnej, które ma nastąpić w terminie do 3 dni roboczych od daty uzyskania przez KLIENTA informacji o wzroście ceny.

III. Obowiązki i odpowiedzialność Centrum Turystyki Zagranicznej

a) Centrum Turystyki Zagranicznej przyjmuje na siebie odpowiedzialność sumiennego i rzetelnego przygotowania i realizacji świadczeń zawartych w ofercie turystycznej.

b) Centrum Turystyki Zagranicznej zobowiązuje się do zorganizowania świadczeń zastępczych w przypadku zmian programu w trakcie trwania imprezy.

IV. Wyłączenie z odpowiedzialności  Centrum Turystyki Zagranicznej 

a) Centrum Turystyki Zagranicznej wyłącza całkowicie odpowiedzialność:

· w stosunku do KLIENTA rezygnującego z imprezy podczas jej trwania z przyczyn leżących po stronie KLIENTA, niezawinionych przez  BIURO TURYSTYCZNE (wymienione powyżej),

· odpowiedzialność odszkodowawczą z tytułu nieszczęśliwych wypadków, utraty zdrowia czy bagażu w zakresie  przekraczającym kwoty gwarantowane polisą Ubezpieczyciela imprezy, 

· odpowiedzialność odszkodowawczą w stosunku do KLIENTA ponad kwotę rzeczywistej szkody i utraconych korzyści pod warunkiem ich udokumentowania w sposób określony przepisami Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy, za wyjątkiem szkód  moralnych,

· odpowiedzialność odszkodowawczą w stosunku do KLIENTA, który naruszy zasady punktu Vb).

b) Centrum Turystyki Zagranicznej zastrzega sobie prawo odwołania imprezy do 72 godzin przed jej rozpoczęciem, z powodu braku wymaganego minimum uczestników (przy imprezach z dojazdem zorganizowanym minimum uczestników wynosi 35 osób). Natomiast BIURO może odwołać imprezy w każdym czasie, z przyczyn od nich  niezależnych i niezawinionych - w szczególności: siły wyższej,  klęsk żywiołowych, stanów wojennych, zagrożenia życia lub zdrowia. BIURO TURYSTYCZNE (wymienione powyżej) zobowiązuje się do przedstawienia imprezy zastępczej lub zwrotu pełnej wpłaty KLIENTA.

V. Prawa i obowiązki KLIENTA.

a) KLIENT ma prawo:

· do świadczeń gwarantowanych ofertą turystyczną,

· do fachowej pomocy i opieki pilota i innych pracowników Centrum Turystyki Zagranicznej w czasie trwania imprezy,

· do szczególnej opieki w przypadkach zdarzeń nagłych i nie zawinionych przez BIURO TURYSTYCZNE (np. przedłużających się odpraw celnych, postojach na granicach, awarii autobusu itp.).

b) KLIENT zobowiązuje się do:

· podporządkowania się wszelkim wskazówkom i zaleceniom porządkowym pracowników BIURA TURYSTYCZNEGO (wymienionego powyżej), umożliwiającym realizację oferty,

· posiadania dokumentów podróżnych (paszportu lub wiz, gdy są wymagane) oraz poinformowania BIURA TURYSTYCZNEGO (wymienionego powyżej) o posiadaniu innego obywatelstwa niż polskie,

· przestrzegania przepisów celnych i dewizowych w krajach tranzytowych i docelowych oraz polskich,

· przestrzegania przepisów porządkowych oraz związanych z bezpieczeństwem w środkach transportu i  miejscach zakwaterowania.

c) Centrum Turystyki Zagranicznej zastrzega sobie prawo do rozwiązania umowy z KLIENTEM, którego zachowanie narusza ustalony porządek imprezy zagrażający interesom innych KLIENTÓW oraz wymienione w punkcie Vb).

VI. Ubezpieczenia.

a) Centrum Turystyki Zagranicznej, zgodnie z Ustawą o Usługach Turystycznych z dnia 29.08.1997 r., posiada gwarancję ubezpieczeniową wystawioną przez Towarzystwo Ubezpieczeń  AXA.

b) Centrum Turystyki Zagranicznej zapewnia KLIENTOM ubezpieczenie zgodne z polisą T.U. AXA;  koszty leczenia do 10.000 Eur,  następstwa  nieszczęśliwych wypadków do 7 000 PLN i bagażu do 800 PLN.

· w przypadku imprez autokarowych polisa jest wliczona w cenę imprezy

· w przypadku imprez z dojazdem własnym doliczona jest do ceny imprezy i obejmuje okres wypoczynku plus minimum 1 dzień przed i 1 dzień po zakończeniu imprezy.

c) Zasady ubezpieczania polisą KL+NW+bagaż regulują „Ogólne warunki  

ubezpieczenia firmy AXA.

VII. 
          Rezygnacja z imprezy.


a) Rezygnacja KLIENTA z imprezy wymaga formy pisemnej.

           Centrum Turystyki Zagranicznej zastrzega sobie prawo żądania zapłaty 

            udokumentowanych kwot stanowiących równowartość rzeczywistych kosztów  

            poniesionych w związku z dokonanymi już przygotowaniami organizacyjnymi

            imprezy turystycznej. Klient może zwrócić się do BIURA o przedstawienie 

            indywidualnych wyliczeń poniesionych przez niego kosztów z tytułu dokonanych 

            zmian.

b) BIURO TURYSTYCZNE (wymienione powyżej),  może przyjąć miejsce KLIENTA do ponownej sprzedaży, a w  momencie jej dokonania potrąca opłatę manipulacyjną w wysokości  kosztów ponoszonych przez Organizatora.

VIII. Reklamacje.

a) KLIENTOWI przysługuje prawo do reklamacji w przypadku nie wykonania lub nienależytego wykonania umowy przez  Centrum Turystyki Zagranicznej.

b) Reklamacje muszą być zgłaszane w trakcie trwania imprezy, a w przypadku ich nie uwzględnienia lub niemożliwości ich usunięcia, w formie pisemnej złożonej w terminie 7 dni po zakończeniu imprezy.

c) Podstawą reklamacji nie mogą być zdarzenia i okoliczności, za które BIURO TURYSTYCZNE (wymienione powyżej) nie ponosi odpowiedzialności i przy zachowaniu należytej staranności nie mogło przewidzieć (awarie środków transportu, postoje na granicach, warunki atmosferyczne).

d) Centrum Turystyki Zagranicznej zobowiązane są do rozpatrzenia reklamacji w ciągu 30 dni, od daty jej wpłynięcia

e) Centrum Turystyki Zagranicznej gwarantuje KLIENTOM, których reklamacje uznane zostaną za uzasadnione:

· zwrot wartości świadczenia,

· obniżenie ceny imprezy proporcjonalnie do wyrządzonej KLIENTOWI szkody,

· prawo bonifikaty przy zakupie kolejnej imprezy.

IX. Postanowienia końcowe.

We wszystkich sprawach nie regulowanych niniejszymi warunkami uczestnictwa zastosowanie mają odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawa o Usługach Turystycznych z dnia 29.08.1997 r. 

